
الله خالق کل شيء



کارآفرینی،کسب وکار وفرصت



اقتصاد نوین



تغییرپارادایم ها

 ازعقلانیت ابزاری تا عقلانیت

ارتباطی

جهانی شدن، : محیط کسب و کار

کسب و کار، تکنولوژی

مدیریت نوآوری

مدیریت تحقیق و توسعه



جنبشهای جهانی تکنولوژی

:سه جنبش بزرگ  تکنولوژیک در حال انجام است

 (بیوتکنولوژی)زنده موجودات

 ،(نانوتکنولوژی)تجهیزات، روش های ساخت مواداولیه

 (  تکنولوژی اطلاعات)دسترسی به اطلاعات



شیوه های ارائه محصول

تکنولوژی

همکاری

ظرفیت و سرعت نوآوری محصول
به ی یوپاسخگبه جای نشده ی یپاسخگوکشف نیازهای 

نیازهای کشف شده
(مزیت رقابتی تقلید ناپذیر)خبرگی وتخصص 

نیروی اولیه پشت صحنه ظهور اقتصاد نوین
تأثیر تغییر تکنولوژیکی درکسب وکارها

یعت پنج میزان و طب: تأثیر تغییر تکنولوژیکی در بازار
نیروی رقابتی پورتر

مین همکاری در تشکیل سریع و مؤثر زنجیره های تأ
(ائتلاف)همکاری در استراتژی های همبستگی

هاابعاد انعطاف پذیری برای فایق آمدن بر چالش



Blue Ocean 
Strategy

Go where the profits and growth are - and where the competition isn’t

W. Chan Kim

http://www.blueoceanstrategy.com/downloads/jacket.pdf
http://www.blueoceanstrategy.com/downloads/jacket.pdf






Red Ocean?

Blue Ocean?



اقیانوس2تفاوتهای 

اقیانوس قرمزاقیانوس آبی

رقابت در بازار فعلیخلق بازار جدید

نبرد در رقابتبی اثر کردن رقابت

بهره گیری از تقاضای موجودخلق و تسخیر بازار جدید

انتخاب میان ارزش و هزینههمزمان دو عامل ارزش و هزینهپیگیری

رکت و همسو کردن سیستم کمی و فعالیت ش
توامان تمایز و هزینه پایینپیگیری

ت با همسو کردن سیستم کلی فعالیت شرک
استراتژی تمایز یا هزینه پایین

یا ینتعیین حدود و استانداردها توسط کاشف
خالقین

ن تعییوجود استانداردها و مقررات از پیش
شده

، آب خون آلود شده استتلاطم شدیدعدم وجود تلاطم و آرامش نسبی، آبی





سال گذشته10صنایع اقیانوس آبی در  

موبایل

بیوتکنولوژی

نانو
ICT

 و...



انه بازاریابی  کارآفرین(عمومی)استراتژی رقابتی ژنریک 

اقیانوس آبی

مهارت‌ها‌و‌منابع‌مورد‌نياز‌معمول
استراتژيهای
ژنريك

مهندسي‌فرآيندمهارت‌هاي‌
توزيعسيستم‌كم‌هزينه‌

راهبری‌كلي
در‌هزينه

كالامهندسي‌

قابليت‌قوي‌در‌تحقيقات‌نوآورانه
قوي‌از‌جانب‌كانال‌هاي‌توزيعهمكاري‌

تمايز

خاصبازار‌ تمركز



اقیانوس آبی و کارآفرینان



جهانیتغییراتبابودنهمگام•
(بودنگراکاروکسب)
بودنگرابازار•
بودنآورنووخلاق•
وبربمبتنیکاروکسباندازیراهتوانایی•
یرقابتارزشهایتولیدوبودنگرافرصت•
رقابتیهایمزیتبهتوجه•

(GEM)کارآفرینی اثر بخش
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جامعه دانشي



ه و هُشیاراندیده بانی و جستارگرائی دائمی

نی تحولات در محیط متلاطم وغیرقابل پیش بی

فرصتهاوشناسائی زود هنگام ودرست 

ش ونیازهای جدید وپاسخگوئی به آنها با واکن

چابک و چالاک

هوشمندي کارآفرینانه



كارآفرینان
پایگاه هاي 

داده ها

زنجیره هاي 

تامین و 

عرضه

فرصت ها

جریان 

درآمدي 

جدید

ایجاد شركاي 

جدید

 هاي برنامه بخش 

توسعه كسب و 

كار

شرکت هاي 

نوپا

سبد جدید 

كسب و كار

بازارهاي 

جدید

فرشتگان 

کسب وکار

بازاریابي

آموزش هاي 

كسب و كار

رشته هاي 

جدید در 

دانشگاه ها
حرفه هاي 

جدید و 

پیشرفته

مشاغل 

جدید

ارزش

فرآیند شكل گیري نظم نوین كسب و كار



فرد
Individuals 

and Teams

فرصت
Opportunities

فرايند
Mode of 

Organizing

به عنوان قاعده بازی در دنیای کسب وکارچهارچوب فهم  کارآفرینی 

محیط
Environments



Opportunityفرصتهاشناسایي

پردازش ایده

تدوین طرح تجاري

مدیریت ریسک

تولید وایجاد



 توان رقابتيجذابيت و كشش بازار

 (هاكل بازار و بخش)اندازه بازار

 (كل بازار و بخشها)رشد بازار

 فصلها و تغييرات بازار

 (كمتمركز، ترا)شرايط رقابتي

 ه تعرف)شرايط بازدارنده بازار
ها،       محدوديتهاي ورود، موانع 

غير تعرفه اي  

ابي توانايي و ظرفيت بازاري

 مزيت متفاوت

 وضعيت تكنولوژي

 قيمت

 كيفيت محصول

بخش بندی درست بازار

 كيفيت خدمات و توزيع
كنندگان 



هفرصت کارآفرينانمراحل مطالعه تشخیص 

کسب يك تصوير کلی از بازار و صنعت

انتخاب يك صنعت، رشته فعالیت و موضوع کسب و کار• 

مطالعه در خصوص فرايندها، فناوری و فرهنگ بازار• 

شناسايی وضع موجود عرضه، تقاضا و مبناهای رقابت• 

در صنعت

مطالعات پويش و شناخت• 



کسب يك تصوير کلی از بازار و صنعت

ردموصنعتدرمنطقهاقتصادساختارمطالعه•
صادرات،رشد،گذاری،سرمايهتقاضا،عرضه،:نظر

رشدپتانسیلدارایاقتصادیهایواردات،بخش

ایکارهادرکشورهوکسبومشاغلدرجستجو
يافتهتوسعهوبزرگ



علايق• 
شايستگی ها• 
پتانسیل بازار• 
امكان پذيری• 
شانس موفقیت• 

ب و کارانتخاب صنعت، رشته فعالیت و موضوع کس



کلیدیعواملتنگناها،چگونگی،:فرايندها•
موفقیت

ودانشجذب،قابلیتدسترسی،:فناوری•
لازمهایزيرساخت

ودهندهنظمقواعدواصولباورها،:بازارفرهنگ•
رداقتصادیعاملانرفتاروتعاملاتدهندهجهت
بازار

زارمطالعه فرايندها، فناوری و فرهنگ با



، مقدار، سهم رقبا، کیفیت، نوآوری: عرضه• 
رشدنرخ 

مقدار، سهم هر مصرف کننده ، نرخ: تقاضا• 
رشد

، قیمت، ارزش پیشنهادی: مبنا های رقابت• 
پرداخت، کانال توزيع، بخش بازارشیوه 

شناسايی وضع موجود عرضه، تقاضا
و مبناهای رقابت در صنعت



ساختار، رشد، توزيع: جمعیت
آموزش، بهداشت و سلامتی
انسلیقه و خواست مصرف کنندگ
مسايل زيست محیطی
بهبود کیفیت زندگی فردی
الگوهای سكونت و اقامت

روندهای مهم محیط: پويش محیط کلان



اندازه بازار• 
رشد بازار• 
پذيرش بازار• 
پنجره فرصت• 
امكان پذيری• 
سودآوری• 
امكان ورود به بازار• 

ارزيابی فرصت ها



رويكردهای جديد به فرصت های کسب و کار

شهرک صنعتی• 
خوشه کسب و کار• 
شبكه کسب و کار• 
شرکت های مادر تخصصی• 
نقشه مسیر کارآفرينی• 
قطب صنعتی• 



تحقیقات بازاریابی
MARKETING

RESEARCH

منزلت سازی بازار

MARKET
POSITIONNING

الگو برداری 
BENCHMARKING

ابزارهای  فرصت

OPPORTUNITY

TOOLS

آمیخته بازاریابی

MARKETING

MIX  (4Ps)



تحقیقات بازاریابی
MARKETING

RESEARCH

منزلت سازی بازار

MARKET
POSITIONNING

الگو برداری 
BENCHMARKING

ابزارهای  فرصت

OPPORTUNITY

TOOLS

آمیخته بازاریابی

MARKETING

MIX  (4Ps)



وشهمتغيرهاي موفقيت خلق یا کشف فرصت دربازارگ

تصویر مارك تجاري
متمایز سازي
ني توانایي خلق ارزش ذهني عي

و ملموس
33 14از 



ای عوامل موثر بر فرآيند بهره برداری از فرصته
کارآفرينانه

عوامل فردی
ظرفیت جذب دانش

روانشناختی

قابلیت تفکر و تحلیل

خودباوری
خلاقیت

ریسک پذیری

خوش بینی

دانش پیشین غیرروانشناختی

هوشیاری کارآفرینانه
یادگیری

اطلاعات نامتقارن

شبکه اجتماعی

هزینه فرصت

عوامل سازمانی
همکاری ها

دون سازمانی 

منابع مکمل

محصولات و فنآوری موجود

سیستم ها و رویه های کنونی

مدیران و تصمیم گیرندگان

شرایط مالی
اقتصادیشرایط

برون سازمانی
شرایط اجتماعی

شرایط فنآورانه
قانونیشرایط

شرایط زیست محیطی



پنجره فرصت

هزینه پایه

هزینه بستن شکاف دانشی

هزینه بستن شکاف تجربه و مهارت

هزینه پیشتازی و رقابت پذیری

در راستای استفاده از پنجره فرصت



ظهوركسب‌وكار

ب‌و‌مدل‌كس-صنعت-رقبا-مشتری-بازار-مالي-فرايند‌طرح‌كسب‌و‌كار•

كار

شروع‌
-ابعتخصيص‌من-تيم‌سازی-مذاكرات-سهام-جذب‌سرمايه‌گذار-تلاش-تامين‌مالي•

استراتژی‌ورود-شبکه‌سازی-مشاوران-ساخت‌سيستم

رشد

مديريت‌-فرهگ‌سازمان-محيط‌رقابتي-تصميمات‌استراتژيك-مراحل‌رشد•
نقدينگي

مديريت
انواع‌مباحث‌سنتي‌مديريت‌و‌كسب‌و‌كار•

برداشت
برنامه‌كسب‌و‌كار‌بعدی-پاداشها-روشهای‌برداشت-تعيين‌ارزش•
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درکارآفرینیعناصر كلیدي مدل كسب و كار 

سوالات کلیدی عناصر

و تشخیص ذوق و سلیقه مشتریان-چیستي ارزش کسب وکارجایگاه ارزش
تولید محصول بر اساس آن

فروش-تبلیغاتمدل درآمدی

ت؟ابعاد فضای بازاری که قصد پوشش دهي آن را دارید چگونه اسفضای بازار

رقبای شما در این بازار چه کساني هستند؟سهم بازار محیط رقابت
رقبا؟جذابیت بازار رقبا؟

؟مزیت خاصي که بنگاه شما به بازار عرضه مي کند کدام استمزیت رقابتي

برنامه شما برای ارتقاء سطح کالاها و خدمات و در نهایت جذب استراتژی بازاریابي
مخاطبان چیست؟

اید برای اجرای طرح کسب و کار چه نوع ساختاری را برای بنگاه بتوسعه کسب وکار
ایجاد کرد؟

کارآفرینان چه تجارب و سوابقي باید داشته باشند؟کارآفرینان



(پاساژهای مجازی)کسب وکار الکترونيکی 

مدیریت خرده فروشی

برون سپاری

مدیریت زنجيره تامين

مدلهای متداول کسب و کار در جهان



پيمانکاری عمومی

R&Dکسب وکارمبتنی بر

کارخانه ای

مدلهای متداول کسب و کار در جهان



 (برند)ارزش شناسهBARND EQUITY    

ارزش منزلت وجایگاه بازارPOSITION EQUITY    

ارزش مشتریCUSTOMER EQUITY   

مزیت شناسی ومزیت سازی های جدید



(Courtship)ایجاد

(Infant)طفولیت 

(Go-Go)رشد سریع

(Adolescence)بلوغ

(Prime)تکامل

(Stable)ثبات

رشد پیری

پیری زودرس
(Premature Aging)

گذارپایهتله
جدایی

مرگ در طفولیت
(Infant Mortality)

( Affair)رابطه نافرجام

منحني عمر شرکت ها



Marketing

•Market Research

• Product Development

•Market Assessment

•Market & Customer 
Segmentation

• Product Lifecycle 
Management

• Product Pricing and 
Profitability

Sales

• Sales Automation and 
Management

•Customer Profiling

•Opportunity Window

•Product, Price, and 
Contract Negotiation

• Sales Alignment and 
Incentives

Customer Service 

•Customer Inquiry

•Customer product 
support

•Customer Information 
Management

• Trouble Analysis & 
Resolution

•Billing

• Data Warehouse Management and Decision Support

Customer Relationship Management Solutions

Functional Elements of Business



فرايند هاي هوشمندي بازار

جذابيت‌بازار‌Market attractiveness

اندازه‌بازار‌Market size

سهم‌بازار‌Share analysis

دورنمای‌صنعت‌Industry landscape 

analysis



نمايندكکمرقباوتحلیلرقابتیهوشبهمی تواندکهوالاتیئس

؟اصلي ما در بازارهاي مختلف چه كساني هستندرقباي 

؟مزيت هاي شركت شما نسبت به ساير رقباء چيست

قوت و ضعف هاي رقباء 

از لحاظ  سهم بازار  در چه حد است؟ رقباو ابعاد اندازه

متمرکز هستند؟بخش های بازاررقبا درکدام

است؟بازار محور یا محصول محور راهبرد رقبا آیا 

بر روی قیمت و یا ویژگی های محصول متمرکز هستند؟رقبا آیا 

تنوع محصولات آن ها چقدر است؟

آیا در فنّاوری پیش رو هستند و یا آن را خریداری می نمایند؟

برداشت بازار و یا مصرف کننده نسبت به رقبا چیست؟



(Business Intelligence)کسب وکار هوش

داشبورد

کاويداده

پردازش تحليلي 
(OLAP)آنلاین

بررسي

فعاليت هاي 
اصلي در 
هوش 

کسب وکار

هوشمندي رقابتي

هوشمندي استراتژیک

هوشمندي 
بازار



هوشمندآشنایي با 

مزایاي هوش 
کسب وکار

شناسایي فرصت هاي نوین

ارتباط مؤثرتر با مشتریان

تسهيل و بهينه سازي فرایند تصميم سازي
Real-timeداشبوردهاي 

پيش‌بيني‌شرايط‌آتي‌سازمان

تحليل هاي چندبعدي



چنداشتباه کسب وکارها

ناکافی بودن بازارگرائی و مشتری مداری-1

درک نادرست مشتریان هدف-2

رقباعدم پایش فعالیت -3

ضعف شناسایی فرصتهای جدید-4

بررسی محدود و ناقص در استراتژی  تولید محصولات-5

وارائه خدمات

کم برای خلق وپرورشی نام و نشان های تازه و تلاش -6

ضعف  ارتباط با بازار



وکارهاپیشنهاد به کسب 

لت در تقسیم بندی بازار ،تعیین بازار هدف و جایگاه و منز-1

بازار

برنامه ریزی برای سلیقه ،رفتار،نیاز و برداشت های -2

ت مشتریان و تشویق ذینفعان برای راضی سازی و خدم

رسانی مشتریان

شناخت قوتها و ضعفهای رقبای اصلی-3

بازاربندی شناسایی رتبه سیستم های داشتن -4

محصولاتکنترل دقیق روی آمیخته خدمات و –5

دائم تکنولوژی خود برای مزیت رقابتی پایدارارتقا -6
48



Entrepreneurshipمفهوم كارآفريني

پروسة  ارزش آفرینی؛•

پروسة  خلق ثروت؛•

پروسة تخریب خلاق؛•

پروسة خلق سازمان  جدید، روش  جدید یا محصول•

جدید؛



عرصه های کارآفرینی

عرصه اجتماع •

فرهنگ عرصه •

عرصه علم•

عرصه تكنولوژی •

عرصه هنر•

عرصه اقتصاد•



انواع کسب و کار

کسب و کار خانگي•
اينترنتي، بدون )کسب و کار مجازي •

(کارخانه
کسب و کار خانوادگي•
کسب و کار متوسط و کوچک•
کسب و کار روستايي•
کسب و کار بزرگ•



مشكلاتموانع و 

ورود به بازارهاي 

خارجي،

واردات ارزان، رقابتي

نبودن بنگاهها

ضعف تخصص ي،

فناوريهای قديمی

عدم اهميت 

ايجاد ارزش 

افزوده ،

ناتواني و سخت 

بودن نوآوري،

هزينه هاي 

كارآفريني

وجود تفكر

تجاري به

جاي تفكر صنعتي

ضعف راهبری 

و مديريت 

شرکتها



محیط 

سرمايه گذاری

مخاطرات 

محیط 

کسب وکار

موانع 

رقابت

:محیط سرمایه گذاری 
داعتماوانگیزه هافرصت ها،کهدولتيسیاست هایوکالاهاازمجموعه ای

.مي دهدافزایشرابنگاه هاسرمایه گذاریبرایلازم



رتبهشاخص
2015

رتبه
2014

رتبه
2013

رتبه
2012

تغییر در رتبه 
به نسبت 2015

سال قبل

+1301321451442کاروکسبفضایرتبه

+627087508(شرکتتاسیس)فعالیتشروع

-17216116616611سازوساختمجوزاخذ

+10711916316412(برق)انرژیبهدسترسی

-1611591651652مالكیتثبت

-898683973اعتباراخذ

-15414315016711گذارانسرمايهازحمايت

-1241181291256مالیاتپرداخت

+1481551431397فرامرزیتجارت

+666753541قراردادهااجرای

-1381371291251(ورشكستگیرفع)فعالیتانحلال



آموزشهاي از راه 

دور و رسانه اي

فرهنگ سازي و ترویج روحیه 

كارآفریني
ایجاد مؤسسات آموزشي دولتي ـ

خصوصي

Incubator

آموزش كارآفریني از 

طریق وزارت آموزش و 

پرورش

آموزش كارآفریني از 

طریق دانشگاهها

نقشهای‌دولت
در

توسعه‌آموزش
كارآفريني

ساختاري و نهادسازي

اطلاع رساني راجع به 

انواع كسب وكار



و تشخیص ( الگوواره های توصیفي)مطالعات الگوواره ای -1

الگوواره جدید 

توانایي آینده نگری و آینده سازی-2

 المللي توانایي برنامه ریزی راهبردی درکسب فرصتهای بین-3

ت قابلیت در برنامه ریزیهای توسعه در تنوع کالا و خدما-4

توانایي در تحقیق و توسعه و نوآوری و توسعه فنّاوری-5

الزامات مدل کسب و کارهای جدید



اللهم صلی علی محمد و آل محمد 


